
ПАЙДАЛАНУ ШАРТТАРЫ  

Осы платформаға қол жеткізе отырып немесе оны пайдалана отырып, сіз осы 
Пайдалану шарттарын ("шарттар") оқығаныңызды, түсінгеніңізді және сақтауға 
келіскеніңізді растайсыз. 

Ақпаратқа қол жеткізбес бұрын немесе платформа арқылы ұсынылатын кез келген 
қызметті пайдаланбас бұрын осы шарттарды мұқият қарап шығыңыз. 

Егер сіз осы шарттармен немесе қолданыстағы құпиялылық саясатымен келіспесеңіз, 
платформаға кіруге немесе оны пайдалануға болмайды. 

Егер осы шарттарда өзгеше белгіленбесе, бас әріппен жазылған барлық терминдер 
Құпиялылық саясатында немесе АХҚО деректерін қорғау туралы ережеде (AIFC Data 
Protection Regulations) бірдей мәнге ие болады. 

Анықтамалар 

Осы Құжатта төмендегі терминдердің мынадай мағыналары болады. Басқа терминдер 
АХҚО (AIFC Data Protection Regulations) деректерін қорғау туралы ережелерде, егер 
контекстен өзгеше болмаса, мезгіл-мезгіл көрсетілгендей анықталуы мүмкін. 

A) Пайдаланушы  

Пайдаланушы/Клиент- бұл платформа арқылы листинг негізінде деректер 
жиынтығына лицензия алу үшін платформаны пайдаланатын және қолданыстағы 
лицензия шарттары мен стандартты деректер Конвенциясына (standard Data 
Transferring Agreement) сәйкес осы деректер жиынтығын пайдалануға шектеулі құқық 
алатын тұлға. 

B) Деректерді бақылаушы  

Деректерді бақылаушы-бұл AIFC data Marketplace ("Маркетплейс") брендімен 
жұмыс істейтін Tech Hub Limited компаниясы, "Астана" халықаралық қаржы 
орталығында (АХҚО) тіркелген, дербес немесе басқа тұлғалармен бірлесіп дербес 
деректерді өңдеудің мақсаттары мен тәсілдерін айқындайтын БСН 190440900127 бар 
жеке компания. 

C) Деректерді өңдеуші 

Деректерді өңдеуші-бұл дербес деректерді өңдеуді жүзеге асыратын кез келген 
тұлға, оның ішінде деректерді бақылаушы немесе оның атынан әрекет ететін тұлға. 

D) Деректер жиынтығы  

Деректер жинағы- Эмитент платформада орналастырған кез келген деректер 
жиыны, деректер ағыны, API, құрылымдық файл немесе басқа деректерге қатысты 
нысан, соның ішінде ілеспе құжаттама, мета деректер және деректер құралдары. 

E) Деректер субъектісі  



Деректер субъектісі-бұл жеке деректер кіретін жеке тұлға. 

F) Дербес деректер  

Дербес деректер-сәйкестендірілетін жеке тұлғаға қатысты кез келген деректер. 

G) Платформа  

Платформа-Бұл онлайн-платформа http://datamarketplace.kz барлық байланысты 
веб-сайттарды, беттерді, қолданбаларды, қызметтерді және маркетплейс басқаратын 
құралдарды қоса алғанда, олар арқылы пайдаланушылар деректер жиынына кіре 
алады, оларды көре алады, лицензияларды сатып алады немесе олармен өзара 
әрекеттесе алады. 

H) Өңдеу  

Өңдеу-дербес деректерге қатысты кез келген операцияны немесе дербес 
деректермен жасалатын операциялар жиынтығын орындауды білдіреді, ол автоматты 
түрде жүзеге асырылатынына қарамастан және, мысалы, жинау, жазу, жүйелеу, 
сақтау, бейімдеу немесе өзгерту, алу, пайдалану, беру, тарату немесе өзге де 
қолжетімділік беру арқылы ашу, сәйкестендіру немесе біріктіруді қамтиды, жеке 
деректерді бұғаттау, жою немесе жою. 

I) Эмитент  
Эмитент-Листингте көрсетілген шарттарға сәйкес лицензиялау немесе пайдалану 
үшін деректер жиынтығын (Data Products) орналастыратын платформаның 
пайдаланушысы. 

J) Алушы  

Алушы-дербес деректерге қатысты, егер мұндай органдар нақты тергеу шеңберінде 
дербес деректерді алса, реттеушілерді, полицияны немесе кез келген 
юрисдикцияның басқа да мемлекеттік органдарын қоспағанда, дербес деректер 
ашылатын кез келген тұлғаны (ол үшінші тарап болып табылатынына қарамастан) 
білдіреді. 

K) Листинг 
Листинг — бұл сипаттаманы, метадеректерді, бағаны және қолданылатын лицензия 
шарттарын қоса алғанда, платформада көрсетілетін деректер өнімінің каталог 
жазбасы немесе сипаттамасы. Әрбір Листинг Эмитенттің көрсетілген шарттарда 
деректер өніміне лицензия беруге арналған офертасын білдіреді және Клиент 
платформа арқылы қабылдағаннан кейін міндетті болады. 

 

 

 

 



 

 

 

1. Пайдалану құқығы 

Платформаға кіру және оны пайдалану арқылы Сіз растайсыз және кепілдік бересіз:  

(a) сіз кем дегенде 18 жастасыз; 

(b) сізде заңды күші бар келісімдер жасауға толық қабілеттілік пен құқық бар; және 

(c) сіз осы платформаға кіруге немесе пайдалануға құқығыңыз жоқ немесе заңмен 
шектелмейсіз. 

Платформа 18 жасқа толмаған адамдарға арналмаған ("кәмелетке толмағандар"). 

Біз кәмелетке толмағандардың жеке деректерін әдейі жинамаймыз. 

Егер сіз ата-ана немесе заңды өкіл болсаңыз және бала бізге өзінің жеке мәліметтерін 
берді деп ойласаңыз, бізге хабарласыңыз. Мұндай ақпаратты алғаннан кейін біз бұл 
деректерді серверлерімізден жою үшін дереу әрекет етеміз. 

2. Пайдаланушы тіркелгілері 

2.1.  Тіркеулік жазбаны тіркеу 

Платформаның жеке мүмкіндіктеріне қол жеткізу үшін тіркеулік жазбаны жасау керек. 

Деректер жиынтығына лицензия алу үшін пайдаланушы ретінде тіркелуге болады 
,немесе эмитент ретінде-лицензиялау үшін деректер жиынтығын орналастыру және 
ұсыну. 

Барлық пайдаланушылар тіркеу кезінде нақты, өзекті және толық ақпарат беруге және 
осы ақпаратты жаңартып отыруға міндетті. 

2.2. Обязанности владельцев учетных записей 

Сіз өзіңіздің Тіркеулік жазбаңызды (логин мен пароль) құпиялылығының сақталуына, 
сондай-ақ сіздің есептік жазбаңызда жасалған барлық әрекеттерге толық жауап 
бересіз. 

Сіз төмендегі шарттармен келісесіз:  

(a) Тіркеулік жазбаны пайдалануға уәкілеттік берілмеген үшінші тұлғаларға тіркелгі 
деректерін бермеңіз;  

(b) Тіркеулік жазбаны рұқсатсыз пайдалану немесе қауіпсіздіктің басқа бұзылуы 
туралы бізге дереу хабарлаңыз;  

(c) сіздің Тіркеулік жазбаны арқылы платформаға кіре алатын барлық адамдардың 
осы шарттарды орындауын қамтамасыз ету. 

Маркетплейс сіздің осы міндеттемелерді сақтамау нәтижесінде туындаған кез келген 
залал немесе залал үшін жауап бермейді. 

2.3. Тіркеулік жазбаны тоқтата тұру және тоқтату 



Біз келесі жағдайларда тіркеулік жазбаны өз қалауыңыз бойынша тоқтата тұру немесе 
жою құқығын сақтаймыз:  

(a) егер сіз осы шарттарды немесе кез келген қолданылатын саясатты немесе 
келісімді (пайдаланушымен келісімді немесе эмитентпен келісімді 
қоса)бұзсаңыз; 

(b)  егер бұл заңға немесе реттеуші органның шешіміне сәйкес қажет болса; 
(c) егер сіз платформаны пайдалансаңыз, маркетплейстің қауіпсіздігіне, беделіне 

немесе жұмысына қауіп төндіреді. 

Сіз өзіңіздің Тіркеулік жазбаны кез-келген уақытта қолдау қызметіне хабарласу 
арқылы жаба аласыз. 

3. Қызметтерге шолу 

Маркетплейс басқаратын Платформа деректер эмитенттері мен деректерді 
пайдаланушыларды байланыстырады. 

Платформа Арқылы: 

a) Эмитенттер өздерінің деректер жиынтығы үшін орналастырулар жасай алады, 
бағаны, лицензиялау шарттарын белгілей алады және оларды 
пайдаланушыларға ұсына алады; 

b) Пайдаланушылар әрбір Листингте көрсетілген шарттарға сәйкес рұқсат етілген 
пайдалану үшін деректер жиынының лицензияларын іздей, көре, бағалай және 
сатып ала алады. 

Маркетплейс пайдаланушылар мен эмитенттер арасында мәмілелер жасауды 
қамтамасыз етеді және төлемдерді қабылдау бойынша делдал ретінде әрекет етеді, 
алайда пайдаланушы мен Эмитент арасындағы лицензиялық келісімнің тарабы 
болып табылмайды. 

Әрбір Листинг Эмитенттің деректер жиынтығына лицензия беру туралы жария 
ұсынысы болып табылады және оны пайдаланушының платформа арқылы қабылдауы 
орналастыру шарттарымен және деректерді беру туралы стандартты Келісіммен 
реттелетін міндетті келісімді қалыптастырады. 

4. Төлемдер мен төлемдер  
4.1  Платформаға кіру 

Платформаны қарау және тіркелу тегін. Алайда, деректер жиынтығын 
лицензиялау тиісті Листингте көрсетілгендей төлемді талап етуі мүмкін. 

4.2 Баға белгілеу 

Әрбір листингке тиісті деректер жиынтығы үшін белгіленген баға мен лицензиялау 
шарттары кіреді. Бағаны Эмитент белгілейді және АҚШ долларымен және теңгемен 
көрсетіледі. 

4.3 Төлемдерді өңдеу 
Маркетплейс эмитенттердің атынан төлемдерді олардың шектеулі коммерциялық 
агенті ретінде қабылдайды. 
Маркетплейске жасалған төлем Эмитент алған төлем болып саналады. 
Маркетплейс эмитентпен Келісімде белгіленген тиісті қызмет алымдарын немесе 
комиссияларды ұстауға құқылы. 
 



4.4 Салықтар 
Егер сЛистингте немесе тиісті келісімде басқаша көрсетілмесе, Сіз деректер 
жиынтығын лицензиялауға байланысты барлық қолданылатын салықтарды 
(мысалы, ҚҚС, сату салығы және т.б.) төлеуге жауаптысыз. 

4.5 Қайтару 

Деректер жиынтығын қайтаруға болмайды: 

(a) Бұл қолданыстағы заңнамада талап етіледі; 
(b) Эмитент Листингте қайтару мүмкіндігін тікелей қарастырады; немесе 
(c) қайтару пайдаланушы мен Эмитент арасында жазбаша түрде келісіледі. 

Маркетплейс өз қаражаты есебінен қайтаруды жүзеге асырмайды. 

5. Зияткерлік меншік және құпиялылық 
5.1 Контентке меншік құқығы  

Платформаға зияткерлік меншіктің барлық құқықтары, оның дизайны, 
функционалдығы, бағдарламалық жасақтамасы, негізгі технологиялары, визуалды 
элементтері, мәтіндері, графикасы, логотиптері, белгішелері және басқа 
материалдары (бұдан әрі — "Контент") Маркетплейске тиесілі немесе 
лицензияланған. 

Аталған элементтер авторлық құқық, тауар белгілері және зияткерлік меншіктің өзге 
де құқықтары туралы қолданыстағы заңнамамен қорғалған және Маркетплейстің 
немесе оның лицензиарларының айрықша меншігі болып қалады. 

Платформаны пайдалану Сізге платформаға немесе оның контентіне қатысты осы 
шарттарға, құпиялылық саясатына және басқа да қолданылатын саясаттар мен 
келісімдерге сәйкес шектеулі қол жеткізу және пайдалану құқығынан басқа ешқандай 
құқықтар, атаулар немесе мүдделер бермейді. 

Эмитенттер өздерінің деректер жиынтығымен және Орналастыруларымен 
байланысты барлық зияткерлік меншік объектілеріне меншік құқығын сақтайды, 
сонымен бірге Маркетплейске Эмитент келісіміне сәйкес платформада осындай 
мазмұнды орналастыру және көрсету құқығын береді. 

Пользователи сохраняют право собственности на любые данные, которые они 
размещают на Платформе при её законном использовании, с учётом ограниченных 
прав, предоставляемых Маркетплейсу и соответствующим Эмитентам для целей 
поддержки и выполнения транзакций, как указано в Политике конфиденциальности 
или соответствующих соглашениях. 

5.2  Пайдалану шектеулері 

Маркетплейстің алдын-ала жазбаша келісімінсіз  Платформаның немесе оның 
мазмұнының бірде-бір бөлігін көшіру, ойнату, қайта жариялау, жүктеу, жариялау, 
көпшілікке көрсету, кодтау, аудару, беру немесе кез-келген тәсілмен , оның ішінде 
коммерциялық мақсаттарды тарату мүмкін емес. 

5.3  Құпиялылық 

Сіз платформаны пайдалануға рұқсат етілмеген кез-келген мақсатта, платформа 
арқылы кіруге болатын кез-келген құпия немесе коммерциялық сезімтал ақпаратты 
ашпауға, көбейтпеуге немесе пайдаланбауға міндеттенесіз, тек маркетплейс тікелей 



рұқсат берген немесе қолданыстағы заңнамада қарастырылған жағдайларды 
қоспағанда. 

"Құпия ақпарат" деген мәліметтер жиынтығы туралы жарияланбаған мәліметтер, 
бизнес-логика, Алгоритмдер, ішкі баға деректері, техникалық құжаттама және құпия 
деп белгіленген немесе табиғаты бойынша ақылға қонымды деп саналатын кез келген 
басқа ақпарат түсініледі. 

Бұл міндеттеме ақпаратқа қолданылмайды: 

(a) сіздің кінәсіз көпшілікке қол жетімді болды; 
(b) құпиялылық міндеттемелерін бұзбай үшінші тұлғадан заңды түрде 
алынды; 
(c) заң талаптарына байланысты ашылуға жатады, бұл ретте Сіз 
Маркетплейске дереу хабарлауға міндеттісіз (егер заңмен тыйым 
салынбаса). 

6. Рұқсат етілетін пайдалану 
6.1  Мінез-құлыққа қойылатын жалпы талаптар 

Сіз платформаны тек заңды мақсаттарда және осы шарттарға сәйкес пайдалануға 
міндеттенесіз. 

Платформаны пайдалану басқа адамдардың құқықтарын құрметтеу арқылы жүзеге 
асырылуы керек және платформаның немесе оған орналастырылған кез келген 
деректер жиынтығының тұтастығына, өнімділігіне немесе қауіпсіздігіне зиян 
келтірмеуі, үзіліс тудырмауы немесе бұзбауы керек. 

Эмитенттер үшін бұл рұқсат етілген пайдалану ережелері 7-бөлімде белгіленген 
міндеттемелерге қосымша қолданылады (жариялау саясаты). 

 
6.2 Тыйым салынған әрекеттер 

Сіз үшінші тұлғаларға келесі әрекеттерді жасауға жол бермеуге және 
көмектеспеуге келіспеуіңіз керек және келісесіз: 

(a) платформаны зияткерлік меншік, құпиялылық және өзге де құқықтық 
құқықтарды қоса алғанда, қолданылатын заңнаманы немесе үшінші 
тұлғалардың құқықтарын бұзатын тәсілмен пайдалану; 
(b) платформаға қол жеткізуге немесе оны осы шарттарда және қолданылатын 
келісімдерде көзделгеннен басқа мақсаттарда пайдалануға; 
(c) заңсыз, жала жабатын, құқықты бұзатын, әдепсіз, қорқытатын немесе басқа 
жолмен қабылданбайтын мазмұнды жүктеу, беру немесе тарату; 
(d) платформаның кез келген бөлігіне немесе онымен байланысты басқа 
жүйелерге немесе желілерге рұқсатсыз кіруге тырысу; 
(e) вирустарды, зиянды бағдарламаларды немесе басқа зиянды кодты енгізу 
немесе тарату; 
(f) қауіпсіздік жүйелерінің жұмысына араласу немесе кіруді басқару тетіктерін 
айналып өту; 
(g) платформадан деректерді алу үшін бот бағдарламаларын, талдаушыларды, 
сценарийлерді немесе басқа автоматтандырылған құралдарды қолданыңыз; 
(h) деректер мен хабарламалардың жеке басы, ұйымға қатыстылығы немесе 
шығу тегі туралы мәліметтерді бұрмалау; 



(i) платформаны зақымдауы, шамадан тыс жүктелуі немесе оның жұмысына 
кедергі келтіруі мүмкін кез келген жолмен пайдаланыңыз. 

6.3 Деректерді пайдалануға шектеулер 

Платформа арқылы алынған деректер жиынын тек тиісті Листингте және стандартты 
деректер келісімінде белгіленген лицензия шарттарына сәйкес пайдалануға болады.  

Тыйым салынады: 

(a) деректер жиынтығын орналастыру шарттарында көзделмеген мақсаттарда 
пайдалану; 
(b) тікелей рұқсатсыз деректер жинағына қайта тарату, қайта сату немесе 
қосалқы лицензия беру; 
(c) анонимді немесе жинақталған деректер жиынтығында жеке тұлғаның жеке 
басын анықтауға тырысу; 
(d) АХҚО (AIFC Data Protection Regulations) деректерін қорғау туралы 
ережелерді бұза отырып, деректер жиынтығын пайдалану; 
(e) бастапқы лицензия шарттарын бұза отырып, туынды өнімдерді жасау үшін 
лицензияланған деректерді басқа деректер көздерімен біріктіру. 

6.4 Бұзушылықтарды бақылау және салдары 

Біз осы бөлімнің ережелерін болжамды бұзушылықтарға тексеру жүргізу және қажет 
деп санайтын шараларды қабылдау құқығын өзімізде қалдырамыз, соның ішінде: 

(a) ескертулер немесе ресми хабарламалар шығару; 

(b) есептік жазбаңызды тоқтата тұру немесе жою; 

(c) платформаға кіруді бұғаттау; 

(d) бұзатын мазмұнды немесе деректерді жою; 

(e) егер заң талап етсе, құқық қорғау немесе реттеуші органдарға құқық бұзушылық 
туралы хабарламаларды жіберу.В случаях применения мер воздействия вы можете 
воспользоваться правом на подачу апелляции, как указано в пункте 6.6. 

Алайда, Маркетплейс рұқсат етілген пайдалану ережелерін және оларды орындау 
шараларын бұзу мәселелері бойынша түпкілікті шешімнің айрықша құқығын 
сақтайды. 

6.5 Бұзушылықтар туралы хабарлама 

Егер сіз платформаны теріс пайдалануды немесе осы Шарттарды бұзуды, соның 
ішінде қорлау әрекетін, рұқсатсыз кіруді немесе деректер жиынтығын пайдалануға 
тыйым салуды тапсаңыз, бұл туралы бізге электрондық пошта арқылы хабарлауға 
болады tech@aifc.kz  

Бізге тексеру жүргізуге және тиісті шараларды қабылдауға көмектесу үшін ең егжей-
тегжейлі ақпарат беріңіз. 

6.6 Шағымдану  рәсімі  

Егер сіздің есептік жазбаңыз осы бөлімнің ережелеріне сәйкес тоқтатылған немесе 
жойылған болса және сіз бұл қате болды деп ойласаңыз, сіз хабарлама алғаннан 
кейін 10 күнтізбелік күн ішінде жазбаша шағым бере аласыз. Апелляциялар мына 
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мекенжайға жіберіледі tech@aifc.kz және растайтын ақпаратты немесе 
түсініктемелерді қамтуы керек. 

Маркетплейс апелляцияны адал ниетпен қарайды және өз қалауы бойынша 
қабылданған шешімді өзгерте немесе жоя алады. Шағым беру Есептік жазбаны 
қалпына келтіруге кепілдік бермейді. Қарау қорытындысы бойынша қабылданған 
барлық шешімдер түпкілікті болып табылады. 

7. Жариялау саясаты 
7.1 Жалпы ережелер 

Деректер эмитенті-бұл платформа арқылы лицензиялау немесе пайдалану үшін 
деректер жиынтығын ұсынатын кез келген тіркелген пайдаланушы. 

Эмитенттің қызметі орналастыруды құруды, лицензиялау бағасы мен шарттарын 
белгілеуді, деректерді немесе метадеректерді жүктеуді және деректер жиынтығы 
мәселелері бойынша пайдаланушылармен өзара әрекеттесуді қамтиды. 

Сондай-ақ, Эмитенттер 6-бөлімде көрсетілген рұқсат етілген пайдалану ережелерін 
сақтауға міндетті. 

7.2 Точность и актуализация информации 

Эмитенттер барлық орналастырулардың сенімді, толық болуын және 
пайдаланушыларды адастырмауын қамтамасыз етуге міндетті. 

Әрбір Листинг тиісті деректер жиынтығының нақты мазмұнын, сипаттамаларын және 
рұқсат етілген пайдалану тәсілдерін көрсетуі керек. 

Эмитенттер ескірген ақпаратты, лицензиялау үшін қолжетімсіз деректерді немесе 
елеулі өзгерістер болған материалдарды қамтитын орналастыруларды уақтылы 
жаңартуға немесе жоюға жауапты болады. 

7.3 Соблюдение законодательства 

Эмитенттер өздерінің деректер жиынтығы мен жариялау әрекеттері барлық 
қолданыстағы заңдар мен ережелерге сәйкес келетініне толық жауап береді, соның 
ішінде: 

• АХҚО деректерін қорғау туралы ереже және дербес деректерді қорғау 
саласындағы өзге де заңдар; 

• Зияткерлік меншік туралы заңдар, соның ішінде авторлық құқық, мәліметтер 
базасы және коммерциялық құпия; 

• Бастапқы деректерге қолданылатын деректер алмасу келісімдері немесе 
лицензиялау шектеулері сияқты келісімшарттық міндеттемелер. 

Эмитенттерде платформада орналастырылған деректер жиынтығын жариялау және 
лицензиялау үшін барлық қажетті құқықтар, лицензиялар мен рұқсаттар болуы керек. 

7.4 Запрещённый контент  

Эмитенттерге платформада деректер жиынтығын жүктеуге, орналастыруға немесе 
таратуға тыйым салынады:  

• қолданыстағы заңнамамен және Платформа саясатымен тікелей рұқсат етілген 
жағдайларды қоспағанда, дербес деректерді қамтиды;  



• заңды бұзады, жаңылыстырады, жалған немесе алаяқтық жасайды; 
• зияткерлік меншік құқықтарын, құпиялылықты немесе шарттық 

міндеттемелерді қоса алғанда, үшінші тұлғалардың құқықтарын бұзады; 
• құрамында заңсыз, жала жабатын материалдар бар немесе жүйелерге зиян 

келтіруге, зиян келтіруге немесе тұрақсыздандыруға бағытталған; 
• рұқсатсыз немесе заңсыз жолмен алынған деректерді қамтиды.  

Маркетплейс деректердің тұтастығын және заңнаманың сақталуын қамтамасыз ету 
үшін осы ережелерді кеңінен түсіндіру құқығын өзіне қалдырады. 

7.5 Шараларды қолдану  

Маркетплейстің өз қалауы бойынша және алдын-ала ескертусіз құқығы бар:  

• осы бөлімді немесе осы шарттардың басқа ережелерін бұзатын кез келген 
листингті немесе деректер жинағын жою; 

• эмитенттен жарияланған деректерге құқықтардың бар-жоғын растайтын 
құжаттарды немесе дәлелдемелерді түсіндіруді сұрау;  

• Елеулі немесе қайталанатын бұзушылықтар болған жағдайда эмитенттің 
есептік жазбасын кідірту немесе жою.  

Шараларды қолдану туралы шешімдер платформаның тұтастығын қорғау және 
заңнаманы сақтау мақсатында қабылданады және шұғыл немесе қауіпті жағдайларда 
алдын ала ескертусіз жүзеге асырылуы мүмкін. 

 

7.6 Жауапкершілік   

Эмитенттер платформада жариялаған деректер жиынтығының заңдылығы, сенімділігі 
және сапасы үшін жалғыз жауап береді. 

Маркетплейс тек делдал ретінде әрекет етеді және Эмитенттер ұсынған 
орналастырулардың немесе деректер жиынтығының мазмұнына жауап бермейді. 

Эмитенттер Маркетплейсті жауапкершіліктен босатуға және олардың деректер 
жиынтығын жариялау немесе лицензиялау нәтижесінде туындаған кез келген 
шағымдар, шығындар немесе міндеттемелер бойынша шығындарды өтеуге 
міндеттенеді.  

8. Деректер мәмілелері және лицензиялау 

Платформа арқылы жасалатын барлық деректер мәмілелері пайдаланушы мен 
Эмитент арасында тікелей жасалатын лицензиялық келісімдер түрінде ресімделеді.  

Әрбір деректер жиынтығына қолданылатын лицензиялау шарттары тиісті Листингте 
анықталады және транзакция аяқталғаннан кейін екі Тарап қабылдаған деп 
саналатын стандартты деректерді беру келісімімен реттеледі. 

Маркетплейс пайдаланушы мен Эмитент арасындағы лицензиялық келісімнің тарабы 
болып табылмайды және ол үшін жауап бермейді: 

• нақты мақсаттар үшін деректер жиынтығының дәлдігі, толықтығы немесе 
жарамдылығы; 

• лицензия шарттарының заңдылығы және қолданылуы; 



• мәміледен туындайтын даулар, шығындар немесе міндеттемелер. 

Платформаны пайдалану арқылы сіз мұны растайсыз және келісесіз: 

• Маркетплейс тек деректерді өңдеуші және шектеулі коммерциялық Төлем 
агенті ретінде әрекет етеді; 

• Маркетплейс Эмитенттер орналастырған деректер жиынтығының мазмұны мен 
заңдылығын тексермейді; 

• лицензиялауға немесе деректер жиынтығын пайдалануға байланысты барлық 
заңды міндеттемелер мен жауапкершіліктер толығымен тиісті эмитент пен 
пайдаланушыға жүктеледі 

9.  Деректерді қорғау 
9.1 Пайдаланушылар туралы ақпарат 

Платформада тіркелу кезінде сіз лицензиялық операцияларды жүргізу, қолдау 
сұрауларын өңдеу және платформалық өзара әрекеттесу үшін қажет болған 
жағдайда басқа пайдаланушыларға көрінуі мүмкін жеке және іскери байланыс 
деректерін (мысалы, аты-жөні, электрондық поштасы, ұйымы, лауазымы) бересіз. 

Мысалы: 

• Пайдаланушылар қолдау сұрақтары немесе өнім туралы ақпарат бойынша 
хабарласу үшін тиісті эмитенттің байланыс деректерін ала алады; 

• Эмитенттер лицензия шарттарын орындау немесе қолдау көрсету үшін 
пайдаланушының негізгі байланыс ақпаратын ала алады. 

Біз байланыс деректерін жалпыға қол жетімді Етпейміз және оларға платформаның 
жұмыс істеуі және транзакцияларды басқару үшін қажет болғаннан тыс қол жеткізуге 
мүмкіндік бермейміз. 

9.2 Пайдалану деректері және аналитика 

Біз платформамен қалай әрекеттесетініңіз туралы ақпаратты жинай аламыз және 
өңдей аламыз — кірген беттер, қаралған орналастырулар, транзакциялардағы 
белсенділік және пайдаланудың жалпы тенденциялары. 

Бұл ақпарат платформаның жұмысын жақсартуға, қауіпсіздікті бақылауға және 
пайдаланушылардың қажеттіліктерін түсінуге көмектеседі. 

Жиналған деректерді аналитикалық немесе коммерциялық мақсаттар үшін біріктіруге 
және анонимдеуге болады. 

9.3 Үшінші тұлғаларға беру 

Біз сіздің жеке деректеріңізді сатпаймыз, бірақ оны жібере аламыз: 

• құпиялылық пен деректерді қорғау талаптары сақталған жағдайда 
платформаның жұмысын (мысалы, төлем жүйелері, хостинг провайдерлері) 
қамтамасыз етуге көмектесетін қызмет эмитенттеріне; 

• Эмитенттерге немесе пайдаланушыларға, егер бұл транзакцияларды орындау 
немесе сұралған қызметтерді ұсыну үшін қажет болса; 

• реттеуші органдар-егер бұл заң бойынша немесе заңды сұраныс бойынша 
талап етілсе. 



9.4 Сіздің құқықтарыңыз және құпиялылық саясатыңыз 
Платформаны пайдалану біздің құпиялылық саясатымызбен реттеледі, онда сіздің 
жеке деректеріңізді қалай жинайтынымыз, пайдаланатынымыз, сақтайтынымыз және 
қорғайтынымыз, сондай-ақ АХҚО деректерін қорғау туралы ережелерге және басқа да 
қолданылатын заңдарға сәйкес Сізге қандай құқықтар берілгені егжей-тегжейлі 
сипатталған. 

Платформаны пайдалана отырып, сіз осы Шарттар мен құпиялылық саясатына сәйкес 
деректеріңізді өңдеуге келісім бересіз. 

10. Жауапкершіліктен бас тарту және шығындарды өтеу 
 

10.1 Жалпы  ақпарат 

Платформа және оның мазмұны тек ақпараттық мақсаттарда беріледі және бизнес, 
заңды немесе қаржылық шешімдер қабылдауға негіз бола алмайды. 

Платформада орналастырылған ақпарат кәсіби кеңес емес. 

Маркетплейс кез келген ақпараттың дәлдігіне, шынайылығына немесе толықтығына 
кепілдік бермейді және орналастырылған мазмұн үшін жауап бермейді, оны өз 
қалауы бойынша өзгерту немесе жою құқығын өзіне қалдырады. 

10.2 Кепілдіктердің болмауы 

Платформаны пайдалану сіздің тәуекеліңізге байланысты. 

Платформа және оның барлық мазмұны "сол күйінде" және "қол жетімді болған 
кезде", ешқандай нақты немесе болжамды кепілдіктерсіз, соның ішінде, бірақ 
онымен шектелмей, тауардың жарамдылығына, нақты мақсаттарға сәйкестігіне, 
вирустардың болмауына, пайдаланудың заңдылығына және сіздің 
құрылғыларыңызбен немесе жүйелеріңізбен үйлесімділікке кепілдік беріледі.  

10.3 Техникалық шектеулер 

Платформа қолжетімсіз болуы, қателерді қамтуы немесе барлық құрылғылар мен 
браузерлерде дұрыс жұмыс істемеуі мүмкін. 
Сіз өз құрылғыңыздың Платформамен үйлесімділігін қамтамасыз етуге жауаптысыз. 
Платформаға қол жеткізу және оны пайдалану — сіздің тәуекеліңізде, және 
Маркетплейс үздіксіз жұмыс істеуге немесе толық үйлесімділікке кепілдік бермейді. 

10.4 Жауапкершіліктің шектелуі 

Заңмен рұқсат етілген ең жоғары көлемде Маркетплейс, оның аффилиирленген 
тұлғалары, қызметкерлері және серіктестері Платформаға қол жеткізу, оны пайдалану 
немесе оны пайдалана алмау салдарынан туындайтын тікелей, жанама, айыппұлдық, 
кездейсоқ, ерекше немесе салдарлық зияндар үшін (оның ішінде, бірақ олармен 
шектелмей, пайдадан, деректерден айырылу немесе бизнес-процестердің үзілуі) 
жауапты болмайды. 

10.5 Контенттің дәлдігі және жаңартулар 

Платформадағы мазмұн техникалық қателерді, баспа қателерін немесе ескірген 
ақпаратты қамтуы мүмкін. 



Маркетплейс жарияланған материалдардың дәлдігіне, толықтығына, сенімділігіне 
немесе өзектілігіне кепілдік бермейді және оларды алдын ала ескертусіз өзгертуі 
мүмкін. 

Мұндай ақпаратты пайдалану толықтай сіздің тәуекеліңізде жүзеге асырылады. 

10.6 Инфрақұрылымдық және желілік тәуекелдер 

Маркетплейс платформаның қолжетімділігіне немесе өнімділігіне әсер етуі мүмкін 
техникалық ақаулар, желілер, серверлер, бағдарламалық қамтамасыз ету немесе 
басқа инфрақұрылымдық элементтердің ақаулары, соның ішінде электрондық пошта 
ақаулары, серверлердің құлауы, бағдарламалық қателер немесе Интернеттің 
шамадан тыс жүктелуі үшін жауап бермейді. 

10.7 Сыртқы және бөгде контент 
Платформада көрсетілген нақты коммерциялық өнімдерге, қызметтерге немесе 
процестерге, соның ішінде тауар белгілеріне, өндірушілерге және т.б. жасалған 
кез келген сілтемелер Маркетплейстің оларды қолдайтынын немесе ұсынады 
дегенді білдірмейді. 
Платформада орналастырылған құжаттар авторларының пікірлері мен 
көзқарастары Маркетплейстің немесе оның аффилиирленген 
құрылымдарының ұстанымын білдірмейді. 

11. Шарттарды өзгерту 

Біз заңнамадағы өзгерістерді, Платформаны жетілдіруді немесе бизнес-
практикаларды жаңартуды көрсету үшін осы Шарттарды мезгіл-мезгіл жаңартып 
немесе өзгертіп отыруымыз мүмкін. 
Өзгерістер енгізілген кезде Шарттардың жаңа нұсқасы жаңарту күні көрсетіліп, 
Платформада жарияланады. 
Өзгерістер күшіне енгеннен кейін Платформаны пайдалануды жалғастыру – сіздің 
жаңартылған Шарттармен келісетініңізді білдіреді. 

12. Қолданылатын құқық және дауларды шешу 
12.1 Қолданылатын құқық 

Осы Шарттар, сондай-ақ олармен байланысты туындайтын кез келген даулар 
немесе талаптар «Астана» Халықаралық қаржы орталығының қолданыстағы 
құқығымен реттеледі. 

12.2 Дауларды реттеу 

Осы Шарттар бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты даулар туындаған 
жағдайда, тараптар сотқа жүгінбей-ақ, келіссөздер арқылы дауды реттеу үшін барлық 
ақылға қонымды шараларды қабылдауға міндеттенеді. 

 
Келісімге қол жеткізу мүмкін болмаған жағдайда немесе тараптардың бірі 
келіссөздерден бас тартса, дау 2022 жылғы Арбитраж және медиация қағидаларына 
сәйкес МФЦА Халықаралық арбитраж орталығына (ХАО) медиацияға берілуі мүмкін. 

 
Егер дау медиация арқылы шешілмесе, ол қолданыстағы Арбитраж және медиация 
қағидаларына сәйкес ХАО администрлейтін арбитражда түпкілікті қаралады. 



Арбитражды бір арбитр жүргізеді, арбитраждың орны — МФЦА, Астана, Қазақстан, ал 
іс жүргізу тілі — ағылшын тілі. 

13. Байланыс ақпараты 

Осы Шарттарға қатысты сұрақтарыңыз болса, бізге келесі электрондық пошта арқылы 
хабарласыңыз: tech@aifc.kz  
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